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Peruspalvelukuntayhtyma Selanteen uusi sahkoinen
yhteydenottopyynto sujuvoittaa hoitoon paasya.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldanteen hoitajien- ja ladkareiden vastaanotolia,
tyoterveyshuollossa ja neuvolassa otetaan kayttoon perinteisten yhteydenottotapojen
ohelle sdahkoéinen yhteydenottopyynto. Palvelun avulla asiakkaat ohjataan entista
nopeammin ja sujuvammin oikeaan hoitoon ja tutkimuksiin.

Sahkoinen yhteydenottopyyntoé avautuu 6.11.2017.

Tavoitteena on tehda oikeaan hoitoon ja tutkimuksiin paasysta kuntalaisille helpompaa,
nopeampaa ja miellyttdvampaa.

Palvelu myds tulkitsee hoidon kiireellisyytta. Mikali oireet viittaavat paivystyshoitoa vaativaan
vaivaan, palvelu keskeyttaa tietojen tayttamisen ja kertoo, mihin on otettava yhteytta.

Yhteydenottopyyntd tehdaan osoitteessa www.selanne.net/yhteydenottoterveyskeskukseen tai
Selanteen nettisivujen kautta. Jarjestelma ei vaadi kirjautumista tai tunnusten luomista. Palvelu
pyytaa kertomaan oireista ja kuvailemaan niita. Palvelun kautta voi myds ottaa yhteytta
neuvolaan tai hoitajien ja ladkareiden vastaanotolle, kysella rokotuksista ja olla yhteydessa
tyoterveyshuoltoon. Tiedot valittyvat terveyskeskuksen ammattilaisille. Asiakkaaseen ollaan
yhteydessa ja heidat ohjataan oikeaan hoitoon viimeistaan kahden(2)seuraavan arkipaivan
aikana. Yhteydenotto tehdaan puhelimitse tai tekstiviestilla.

Palvelun on kehittanyt ja sen teknisesta toteutuksesta vastaa Klinik Finland Oy.



