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Johdanto

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelmassa (2015) korostetaan terveyden edistéamisté ja
varhaista tukea poikkihallinnollisessa paatéksenteossa, kaikissa palveluissa ja tyéeldmassa.
Terveyden ja hyvinvointierojen kaventumista véestdssé tavoitellaan seuraavien vuosien aikana
aktiivisesti. Samalla korostetaan myos eri ikaisten ihmisten vastuuta omasta terveydestaan.
Julkinen palvelulupaus madritellaan yhteiskunnan kantokyvyn puitteissa ja inmisten valintoja
erilaisissa eldmantilanteissa tuetaan. Hallitusohjelman mukaisina tavoitteina ovat:

- lasten ja perheiden hyvinvoinnin ja voimavarojen vahvistuminen

- ikaantyneiden ihmisten kotiin saatavien palvelujen painottaminen

- sosiaaliturvan uudistuminen osallistavaksi ja tydhén kannustavaksi

- jarjestotyd ja vapaaehtoistoiminta helpottuvat

Hallituksen karkihankkeina nostetaan esille eri ikdisen vaestén palvelujen parantaminen
seuraavasti:

- palvelujen saaminen entisté asiakaslahtdisemmaksi

- eriarvoisuuden vahentaminen ja terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

- lapsi- ja perhepalvelujen uudistaminen lapsen etu ja perheiden monimuotoisuus

huomioiden

- ikaihmisten kotihoidon kehittdminen

- omaishoidon vahvistaminen kaikissa ikéryhmisséa

- osatyokykyisten tyéhon osallistumisen parantaminen

Merkittava rakennepoliittinen uudistus hallituskaudella on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisen tavoitteena on terveyserojen kaventaminen ja
kustannusten hallinta. Uudistus toteutetaan palveluiden taydellisella horisontaalisella ja
vertikaalisella integraatiolla jarjestdjien kantokykya vahvistamalla. Tavoitteena mittavassa
uudistuksessa on vaestén hyvinvoinnin ja terveyden kannalta tarkeiden palveluketjujen saumaton
kokonaisuus.

Hallitus valmistelee sosiaali- ja terveyspalveluiden (SOTE) jarjestdmisratkaisun kuntaa suurempien
itsehallintoalueiden pohjalta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta vastaavia alueita on
enintdan 19. SOTE-alueet tuottavat alueensa palvelut ja voivat kdyttaa palveluiden tuottamiseen
yksityisia ja kolmannen sektorin palveluntuottajia. Palvelutuotannon tehokkuutta ja laatua
arvioidaan laadittavan mittariston avulla.

SOTE-jarjestamislain valmistelun ensimmaisessa vaiheessa selvitetdan rahoituksen vaihtoehdot
kuntien ja/tai valtion rahoitusmallit huomioon ottaen perustuslain sdatadmissa rajoissa. Toisessa
vaiheessa siirrytdan yksikanavaiseen rahoitusmalliin tyéterveyshuollon asema huomioiden.

Haapajarven ja Pyhédjarven kaupungit seké Reisjérven kunta muodostavat yhteisen peruspalveluja
tuottavan kuntayhtyman, jonka vastuulla on jarjestaé jésenkuntiensa véaestdlle lain sdatamat
sosiaali- ja terveyspalvelut (perusterveydenhuollon palvelut ja erikoissairaanhoidon palvelut
tarvittavin osin). Kuntayhtyman vastuulla on jarjestda myds ympéristdéterveydenhuollon,
ympaéristénsuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Nama
palvelut tuotetaan myds Karsaméen kunnalle osajdsenyyssopimuksella. Kuntayhtyman toiminta
perustuu jasenkuntien valtuustojen hyvaksymiin Peruspalvelukuntayhtymé Selénteen
perussopimukseen ja siihen liittyviin taustamuistioihin vuonna 2008.

Kuntayhtyman paivitetyssa strategiassa lahtékohtina ovat hallitusohjelmassa (2015) tehdyt
sosiaali- ja terveydenhuolion linjaukset seka tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen
jarjestamisratkaisu. Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiset linjaukset vuoteen 2020 ja
maakunnallisen hyvinvointistrategian linjaukset on huomioitu strategiassa, jonka tarkoituksena on
turvata vaestén tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttaminen kuntayhtymén alueella
tulevina vuosina ja tukea kuntayhtyman toimintaa tulevissa sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksissa.

=
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Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategia
Sosiaalisesti kestava Suomi 2020

Sosiaali- ja terveysministerio kiteyttda sosiaali- ja terveyspolitikan suunnan vuoteen 2020 kolmeen
strategiseen linjaukseen, jotka sisaltavat erilaisia tavoitteita, toimenpidelinjauksia ja toimeenpanon
painotuksia (Sosiaali- ja terveysministerié, 2011).

1. Hyvinvoinnille vahva perusta
e Terveys ja hyvinvointi osaksi kaikkea paatéksentekoa
o Pidempia tyduria tyéhyvinvoinnilla
e Elaman eri osa-alueet tasapainoon
e Sosiaaliturvan rahoitus kestavaksi

2. Kaikille mahdollisuus hyvinvointiin
e Vadhennetdan hyvinvointi- ja terveyseroja
o Asiakaskeskeisyys palvelujen ldhtékohdaksi
¢ Uudet palvelujen rakenteet ja toimintatavat
e Vahva sosiaalinen yhteenkuuluvuus

3. Elinymparisté tukemaan terveytté ja turvallisuutta

e Vahvistetaan ymparistén elinkelpoisuutta
e Varmistetaan yhteiskunnan toimivuus erityistilanteissa

www.stm.fi/stm/toiminta ja_talous/strategia

Maakunnallisen hyvinvointistrategian linjat

Pohjois-Pohjanmaan liitto on laatinut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelman toimintamaliin
vuosille 2008 — 2017. Hyvinvointiohjelman toimintamallissa kuvataan maakunnallinen
hyvinvointivisio, strategiset pddmaaréat, toimijatahot ja verkostot sekd hyvinvoinnin kérkihankkeet.
Nama kokonaisuudet nivoutuvat yhteen hyvinvointisopimuksen ja koordinaatiotoimiston toiminnan
tuella.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelman toimintamalli

STRATEGISET PAAMAARAT POHJOIS-POHJANMAAN HY VINVOINNIN VISIO 2017
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Kuvio 1. Maakunnallinen hyvinvointiohjelman toimintamalli (Pohjois-Pohjanmaan liitto)

Peruspalvelukuntayhtyma Selanteen
strategian linjaukset

Peruspalvelukuntayhtyma Seladnteen strategia nojaa kansallisiin, maakunnallisiin ja alueellisiin
sosiaali- ja terveyspoliittisiin ohjelmiin ja linjauksiin. Jasenkuntien omat strategiset linjaukset
ohjaavat Peruspalvelukuntayhtyma Selédnteen suunnittelua ja toimintaa. Perussopimuksen
mukaisesti Selanteen ylinta paitésvaltaa kayttavat jasenkuntien valtuustot.

Strategiassa kuvataan kuntayhtyman visio, toiminta-ajatus, linjataan strategiset painopistealueet ja
kriittiset menestystekijat. Strategia tulee olemaan samanaikaisesti toimenpideohjelma, joka ohjaa
peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen toimintaa ja konkretisoi tavoitteet. Strategian tarkoituksena on
antaa tietoa kuntalaisille, poliittisille paattajille, kuntayhtyméan henkildstélle seka ulkopuolisille
tahoille palveluiden tuotannon kehittdmiselle asetetuista tavoitteista vuosille 2016-2020.
Palvelustrategian toteuttaminen mahdollistaa myés kuntatalouden tavoitteiden saavuttamisen

seyrannan.
AN
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Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen palvelustrategia linjaa Selénteen ydin- ja tukipalvelujen
kehittdmisen suuntaa vuoteen 2020 seuraavasti:
- Palvelujen keskidsséa on asiakas ja asiakkaan palveluohjaus
- Palvelujen toteuttamisessa painotetaan ennalta ehkaisevaa ty6ta ja kuntouttavaa tydotetta
- Palveluja kehitetdén yhteistydssa eri tahojen kanssa jarjestét ja kolmas sektori mukaan
lukien
- Palvelut tuotetaan taloudellisesti ja kustannustehokkaasti kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti
- Henkiléstén osaamista yllapidetdan ja kehitetéaan
- Tyéhyvinvoinnista huolehditaan
- Toimintatapoja ja tyokaytantsja kehitetaan

Mittarit palvelulinjakohtaisten tavoitteiden saavuttamisen arviointiin esitetaan

vuosisuunnitelmassa. Saatavaa arviointitietoa hyédynnetdan toiminnan seurannassa,
uudistamisessa seké tulevien palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Tavoitteet
tullaan tarkentamaan vuosittain vuosisuunnitelman ja taloussuunnittelun yhteydessa.

Palvelustrategia

Tasapainotettu mittaristo

Peruspalvelukuntayhtyma Selénteesséa kaytetdadn BSC (Balanced Score Card) strategiaperustan,
strategian laadinnan, toteuttamisen, mittaamisen, seurannan ja arvioinnin viitekehysta. BSC:n
tarkoituksena on tukea kuntayhtyman suorituskyvyn seurantaa ja siind tapahtuvaa kehitysta
aineettoman padoman osalta. Mittariston avulla organisaation visio ja strategia muutetaan
tavoitteiksi ja toimintasuunnitelmiksi. BSC antaa nelja ndkékulmaa strategisten tavoitteiden
asettamiseen seuraavasti:

Asiakasnakdkulma

Sisaisten prosessien ndkékulma
Oppimisen ja kehittdmisen nakdkulma
Taloudellinen nakdkulma

Lahtékohtana ovat taloudelliset tavoitteet, joiden saavuttamisen keinot arvioidaan asiakas-
nakdkulmassa, sisdisten prosessien ndkékulmassa ja oppimis- ja kasvunakékulmassa. Taman
perusteella syntyy strategiakartta (syys-seurauskartta), jonka perusteella voidaan luoda mittareita
ja seurata vision ja strategian toteutumista kuntayhtymassa.

Arvot
Kaikessa toiminnassa — seka paattksenteossa etta palveluissa — edistetaan kuntalaisten

hyvinvointia, terveyttd ja omatoimisuutta. Arvomme ovat oikeudenmukaisuus, asiakasléahtdisyys,
inhimillisyys ja tuloksellisuus.

- Oikeudenmukaisuus

2
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Oikeudenmukaisuus toteutuu, kun palvelut toteutuvat tasapuolisesti huomioiden
véestdrakenne ja asukkaiden erilaiset tarpeet, hyvén hallinnon vaatimukset seka
yhtendinen henkiléstdpolitiikka.

- Asiakaslahtoisyys

Palveluprosessit perustuvat asiakkaan tarpeisiin ja ajantasaiseen tietoon, joita
arvioidaan saannéllisesti. Prosesseissa asiakas on aktiivinen toimija ja vastuussa
omalta osaltaan hyvinvoinnistaan ja elinymparistonsa turvallisuudesta. Erityisen tuen
tarpeessa olevat huomioidaan ja palvelut turvataan palveluohjauksen avulla.

- Inhimillisyys

Palvelut ja palveluprosessit ovat ihmiskeskeisid, laadukkaita ja perustuvat hyviin
ohjaus-, hoito- ja hoivakaytantéihin kunnioittaen asiakkaan omia arvoja.

- Tuloksellisuus

Tuloksellisuudella tarkoitetaan palvelutoiminnan asiakkaiden nakokulmasta saatua
oikeaa palvelua oikeassa paikassa ja oikea aikaisesti. Palvelu- ja toimintaprosessit
kuvataan ja niiden tulokset arvioidaan. Toiminnalla tavoitellaan kestavaa kehitysta.
Saatua arviointitietoa hydédynnetaan toiminnan jatkuvassa suunnittelussa,
kehittdmisessa ja toteutuksessa.

Visio 2020

Peruspalvelukuntayhtyma Selénne on yhtendinen kuntayhtyma, jolla on yhteinen tahto toteuttaa
perustehtdvadnsa. Kuntayhtymalla on valmius osallistua muutoksen tekemiseen palvelujen
parantamiseksi ja ennakoida tulevaa.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne vaikuttaa osaltaan tuottamillaan hyvinvoinnin palveluilla alueen
sailymiseen vetovoimaisena asukkaille. Se kykenee tuottamaan kustannustehokkaasti laadukkaita
lakiséateisid palveluja kehittamalla jatkuvasti toimintaansa. Alue tunnetaan aktiivisesta
hyvinvoinnin edistdmisesta. Seldnne on arvotettu alueellinen vaikuttaja ja maakunnallisesti haluttu
yhteistydkumppani. Alueen asukkailla on mahdollisuus osallistua kehittdmistoimintaan. Asukkailla
on vastuu omasta terveydestd, jota Selédnne tarvittaessa tukee.

Toiminta-ajatus

Peruspalvelukuntayhtyma Selanteen tehtdvana on vahvistaa alueensa asukkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta tuottamalla kustannustehokkaasti
naihin liittyvia palveluja. Kuntayhtyma jarjestaa asukkailleen lain saatamat tarvittavat sosiaali- ja
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon palvelut, ympéristéterveydenhuollon,
ympaéristdsuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut seka huolehtii
palveluihin liittyvasta tiedottamisesta.

Palvelustrategian mukaiset Iahipalvelut maaraytyvat vaestorakenteen tarpeen mukaan. Toiminnan
suunnittelussa ja paatéksen teossa kaytetdan EVA -arviointia (ennakkovaikutusten arviointi).

N
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Asiakaspalautejarjestelma ja kokemusasiakas toiminta otetaan kaytté6n ja sen antamaa tietoa
hydédynnetdan palvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa ja johtamisessa.

Palvelurakennetta vahvistetaan yhdistamalia erillisten organisaatioiden, yksikdiden ja toimijoiden
voimavarat hyédyntéden teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-
ohjausjarjestelmia. Palveluketjut ja tydmenetelmat kehitetdan toimiviksi ja tuloksellisiksi
uudistamalla prosesseja jatkuvan arvioinnin ja toiminnan uudistamisen avulla yhdessé henkiléstén
kanssa. Talld varmistetaan peruspalveluiden saatavuus alueen asukkaille joustavasti, kattavasti ja
tasapuolisesti Selanteen alueen yhtendisyyttéd korostaen. Asiakaslahtéinen palvelutuotanto ylittaa
joustavasti eri palvelulinjat ja kuntarajat. Lahi- ja keskitettyjen palvelujen tarvetta ja tarjontaa
tarkennetaan vuosisuunnitelman yhteydessa. Palvelutuotannon perusteena on Selédnteen
hallituksen hyvaksyma vuosisuunnitelma ja talousarvio seka niihin siséltyvat henkiléresurssit.

Selanteen omaa palvelutoimintaa tdydennetéan suunnitellusti ja hallitusti verkostoitumalla,
mahdollisilla kumppanuussopimuksilla, ostopalveluilla ja palveluseteleilld.

Tavoitteet

Selédnteen tavoitteena on edistda asukkaiden terveytta ja hyvinvointia kaikessa toiminnassa.
Tavoitteita toteutetaan yhdesséa asukkaiden kanssa edistdmalla heidan toimintakykyaan, ennalta
ehkaisemalld sairauksia ja syrjaytymisté yhteiskunnasta.

Vaikuttavuus

Toiminnalla pyritdan palvelujen vaikuttavuuteen. Palvelut kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja
laadukkaita. Palvelujen toteuttamisessa kéytetaan tutkittuja ajantasaisia menetelmia. Palvelut ovat
laaja-alaisesti hyvinvointia edistavia ja ennalta ehkaisevaa toimintaa painottavia. Palvelut
toteutetaan yhteistoiminnassa eri tahojen kanssa siten, ettd asiakkaan palvelujen tarve tulee
huomioiduksi kokonaisvaltaisesti.

Asiakasndkdkulma

» Asiakkaan saama hyéty ja tyytyvaisyys tarvitsemiinsa palveluihin

= Palveluiden valinnan mahdollisuus yhteisesti sovittujen periaatteiden
mukaisesti

= Palveluohjauksen toimivuus

= Asiakkaan osallisuuden tukeminen ja asiakaspalautejarjestelman
hyédyntaminen

» Tasavertaiset ja oikeudenmukaiset palvelut

Sisdiset prosessit
= Asiakaslahtdiset, teknologiaa hyédyntavat ja vahvaan osaamiseen
perustuvat palveluprosessit
= Palveluprosessien arviointi ja kehittdminen
» Jatkuva asiakaspalaute ja kokemusasiakkuus

Oppiminen ja kehittdminen - henkiléstd
= Muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava riittdva, osaava, innovatiivinen ja
sitoutunut henkildstd
* Vuorovaikutteinen johtaminen ja toimiva tydyhteisé (esimies- ja
tyéyhteisétaidot, tyétoveruus)
= Henkildston liikkuvuus eri tydyksikoiden valilla
=  Muutoksenhallinta

Talous
‘\ =  Toimivat, yhtendiset, kustannustehokkaat ja tulokselliset palveluvalikoimat



Neion

7 (11)

= Kumppanuuksien, ostopalveluiden ja palvelusetelijarjestelman
hyédyntédminen
» Kestdvan kehityksen ndkékulman huomioiminen toiminnassa

Kriittiset menestystekijat

1. Palvelut tuotetaan yksiléllisesti, asiakas/potilaslahtdisesti ja laadukkaasti

2. Palvelujen toteuttamisessa painotetaan ennalta ehkéisevia ja avopalveluita,
kuntouttavalla tybotteella rajapinnat tunnistamalla ja hyédyntamalla

3. Palveluja ja palveluprosesseja kehitetdan ja uudistetaan teknologiaa
hydédyntéamalla

4. Henkiléstén osaaminen ja saatavuus turvataan/varmistetaan tyéhyvinvointia,
koulutusta ja tyéssé jaksamista kehittamalla ja tukemalla

5. Talouden kehitykseen vaikutetaan kohdentamalla resurssit oikein ja
parantamalla kokonaisuuden hallintaa

6. Panostetaan sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen

7. Yllapidetadan elinympéristdn terveytta ja turvallisuutta, myos erityistilanteissa

Hyvinvointipalvelut

» Strateginen pdamaaira: lhmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi ja
syrjaytymisen ehkéisy.

Toimenpiteet palveluyksikdittdin (suluissa olevat numerot viittaavat kriittisiin
menestystekijéihin)

Neuvola ja opiskeluterveydenhuolto

1. Erityisongelmien ennaltaehk&iseminen ja —varhainen puuttuminen (1,2,3,4,5,6)

2. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen (3,4,5,6)

3. Lasten ja nuorten terveellisten eldamantapojen ja osallisuuden edistadminen (1, 2,
3,6)

4. Palveluohjauksen kehittdminen (1,2,5,6,7)

Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtévét ja perhetyd

1. Painopisteen siirtdminen ennalta ehkaisevaan tyéhon ja avohuollon palveluihin
(1,2,3,5)

2. Monipuolisten ja toimivien tydmenetelmien kayttd lapsen etu huomioiden (
1,2,3,4,7)

3. Moniammatillisen yhteistyén hyddyntédminen, tydyhteisén kehittdminen:
johtaminen, esimiestyd, tydhyvinvointi ja tyéyhteiséllisyys (2,3,4,5,6,7)

4. Palveluohjauksen kehittdminen (1,2,3,4,5,6,7)

Aikuissosiaalityé

1. Omatoimisuuden edistdminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen (1,2,3,4,5,6)

2. Nuorten, ty6ttdmien aikuisten ja pitkaaikaistyéttémien aktivointi (1,2,3,4,5,6,7)
3. Palveluohjauksen kehittdminen (1,2,3,4,5,6,7)

4. Moniammatillisen yhteistyén hyédyntdminen, tyéyhteisén kehittaminen:
johtaminen, esimiestyd, tydhyvinvointi ja tydyhteisollisyys (3,4,5,6,7)

Vammaispalvelut

1. Palveluohjauksen kehittdminen (1,2,3,4,5,6,7)

2. Asiakkaiden voimavarojen ja erityistarpeiden tunnistaminen seka toimintakyvyn
tukeminen ja palveluiden jarjestdminen eldmankaaren kaikissa vaiheissa
(asumispalveluiden kehittdminen). (1,2,3,4,5,6,7)
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3. Tydyhteisdn kehittdminen: johtaminen, esimiestyd, tydhyvinvointi ja
tyéyhteiséllisyys (6,7,8,9,10,2,13,14)
4. Teknologian hyédyntaminen palvelujen toteuttamisessa (kirjaaminen). (3,4,6,7)

Terapiapalvelut

1. Erityisongelmien ennaltaehkaiseminen ja varhainen puuttuminen (1,2,3,4,5,6,7)
2. Palveluiden helposti saatavuus (1,2,3,4,5,6,7)

3. Tydhyvinvoinnin kehittdminen (3,4,5,6)

4. Palveluohjauksen kehittdminen (1,2,3,4,5,6,7)

Terveys- ja vanhuspalvelut

= Strateginen pdamaara: Perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden
saatavuuden turvaaminen alueen kuntalaisille ja asiakkaiden/potilaiden
hyva hoito.

Toimenpiteet palveluyksikéittdin (suluissa olevat numerot viittaavat kriittisiin
menestystekijéihin)

Kotiin annettavat palvelut

1.Kotihoidon systemaattinen kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita
(1,2,3,4,5,6)

2. Palveluohjauksen kehittdminen (1,2,3,4,5,6)

Vanhusten asumispalvelut

1.Kuntouttavan ja virikkeellisen tydotteen vahvistaminen (1, 2, 4)
2. Eritasoisten hoitopaikkojen tasapaino hoidonporrastuksen
mahdollistamiseksi (1,2,3,5)

Vuodeosasto
1. Kuntouttavan tydotteen kehittdminen ja kotiutuskaytantdjen parantaminen
(1.2, 3,4,9)

2. Asiantuntijapalveluiden (mm. l&4akarit, kuntoutushenkildstd, monialainen yhteistyd)
turvaaminen kaikille vuodeosastoille (1,2, 3,4)

Avovastaanotto ja tdydentévét palvelut
1. Vastaanottotoiminnan kokkonaisvaltainen kehittdminen (2,3,4,5,6,7)
2. Erityisongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen (1, 2,3,4)

Kuntoutus (Ft, pt ja ld&k.kunt.)

1. Kuntalaisten toiminta- ja tydkyvyn yllapitdminen ja parantaminen eléménkaaren
kaikissa vaiheissa (1,2,3,5,)

2. Erityisongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen (1,2,3,4)

Tyéterveyshuolto

1. Erityisongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen (1,2,3,4,5)
2..Selvitetaan tyéterveyshuollon palvelujen jarjestdminen huomioiden lain vaatimat
muutokset (1,2, 3,5,)

Suun- ja hampaiden terveydenhuolto

1. Suun ja hampaiden terveyden edistdmisen suunnitelman toteuttaminen
(1,2,3,4,5,6)

2. Moniammatillisen ja monialaisen yhteistydn hyédyntédminen Seldnteesséa ja myods
é) Oulun Etelaisella alueella (1,2,3,5)

O
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Erikoissairaanhoito

1. Oman toiminnan tdydentdminen suunnitelmallisesti ostopalveluilla ja muilla
kumppanuuksilla huomioiden tehty esh-selvitys (1,2,3,5)

2. Erikoisairaanhoidon palveluiden kaytén hallinta (1,2,3,4,5)

Ympirist6- ja rakennusvalvontapalvelut

= Strateginen tavoite: Turvallisen, terveellisen ja viihtyisdn asuin- ja
elinympaériston seka hyoty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistdminen.
Toimenpiteet palveluyksikoittdin (suluissa olevat numerot viittaavat kriittisiin
menestystekijéihin)

Ympéristéterveydenhuolto (ympéristéterveysvalvonta ja eldinldékintéhuolto)

1. Ymparistéterveyden valvonnan, ilmoitus- ja lupamenettelyn, tarkastuksien,
neuvonnan ja ohjauksen, tiedottamisen seka erityistilannevalmiuden
toteuttaminen ja tietojarjestelmien hyédyntaminen (1,2,3,6,7)

2. Peruselédinlaakintahuollon ja elintarvikkeiden turvallisuuden valvonnan ja
erityistilannevalmiuden turvaaminen (1,2,3,5,7)

3. Moniammatillisen ja monialaisen yhteistyén hyédyntaminen (1,2,3,4,5,6,7)

4. Henkiléstén osaamisen jatkuva kehittdminen ja rekrytointitarpeen jatkuva
seuranta (4,5,7)

5. Riskinarvioon perustuvat ja oikein kohdennetut valvontasuunnitelmat (1,2,5,6,7)

Ympdristé- ja maa-ainesvalvonta

1. Ympaéristonsuojelun edistdminen sekd ymparistén pilaantumisen ehkaisy,
eritystilannevalmiuden toteuttaminen (1,2,5,7)

2. Ympdristénsuojelun valvonnan, lupamenettelyn, tarkastuksien, neuvonnan,
ohjauksen ja tiedottamisen toteuttaminen seka tietojarjestelmien tehokas
hyédyntéminen (1,2,3,6,7)

3. Moniammatillisen ja monialaisen yhteistyén hyédyntdminen (1,2,3,4,5,6,7)

4. Henkil6ston osaamisen jatkuva kehittdminen, rekrytointitarpeen seuraaminen
(4,5,7)

5. Riskinarvioon perustuva ja oikein kohdennettu valvontasuunnitelma (1,2,5,6,7)

Rakennusvalvonta ja korjausneuvonta

1. Rakennusvalvonnan, lupamenettelyn, tarkastuksien, neuvonnan ja ohjauksen
toteuttaminen ja vaestétietojarjestelman yllapito (1,2,3,6,7)

2. Moniammatillisen ja monialainen yhteistyén hyédyntadminen (1,2,3,4,5,6,7)

3. Henkiléstén osaamisen jatkuva kehittdminen (4,5,7)

Tukipalveluyksikké Selma

= Strateginen pdamaara: talous- ja henkildstéhallinnon seka It-palvelujen
tuottaminen Selinteelle ja jasenkunnille

Toimenpiteet (suluissa olevat numerot viittaavat kriittisiin menestystekijéihin)
1. Sahkoisten toimintojen laajentaminen talous- ja henkiléstéhallinnossa Selman ja

yhteistyé6kumppaneiden valilla (3)
9 2. Prosessien ja toimintaketjujen kehittdminen (3)

= Ju
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Osallistuminen uusien it —palvelujen ja ratkaisujen suunnitteluun ja kayttéénottoon
Selanteen alueella (3)

Henkilostén osaamisen jatkuva kehittdminen (4)

Resurssien oikea kohdentaminen (5)



